شناسایی تمایلات و سلایق خریداران فرش دستباف در بازارهای هدف
(مطالعه موردی:  بازار فرش دستباف کردستان عراق)
چکیده:
یکی از دغدغه‌های اصلی صادرکنندگان فرش دستباف،‌ شناسایی سلایق و تمایلات مشتریان در بازارهای هدف صادراتی می باشد. درک صحیح از تمایلات مشتریان می تواند به توسعه صادرات این محصول گرانبها منجر شود. با عنایت به اینکه کردستان عراق نیز همواره بعنوان مقصد محصولات تولیدی بوده است، بر این اساس، پژوهش حاضر به بررسی تمایلات و سلایق مشتریان فرش ایرانی در بازار مذکور می پردازد. روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی بوده و صادرکنندگان، فروشندگان عراقی و مشتریان نهائی فرش به تعداد 1050 نفر در شهرهای سلیمانیه، اربیل و کرکوک مطالعه گردیده اند. بررسی ها ثابت کرد که بسیاری از صادرکنندگان ایرانی، برنامه‌ای برای حضور در بازار کردستان عراق، برای سال آتی ندارند. این در شرایطی است که در حال حاضر، جایگاه فرش ایرانی در میان سایر رقبا به لحاظ رنگ، طرح، ظرافت، اندازه، کاربرد و وزن در وضعیت بهتری قرار دارد. نتایج نشان داد که بیشترین طرح مورد علاقه مشتریان، شکارگاه، گل فرنگ و ماهی درهم با رنگ زمینه کرم و رنگ حاشیه سبز پستهای بوده است. همچنین مشتریان عراقی از فرش بیشتر در پذیرایی در منازل خود بهره می گیرند. یافته ها تایید نمود که بیشترین مشکلات صادرات فرش دستباف به بازار کردستان عراق، نبود راهبرد صادراتی مدون، عدم توجه به رقیبان تازه وارد، بسته بندی نامناسب، قیمت بالاتر از رقبا و عدم شناخت کافی از روش های جذب مشتریان می باشد. 
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