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  :عنوان گزارش

   بازاریابی و فروش فرش دستبافدوره آموزشی 
    )شهرستان ماکو  -استان آذربایجان غربی (

  
 

  1395آبان ماه  28و  27،  26

 منطقه آزاد ماکو



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٣صفحه شماره : 
 

  فهرست مطالب گزارش 
  شماره صفحه  عنوان  ردیف

  2  گزارشصات مشخ  1
  3  مطالب فهرست   2
  4  آموزشی (سازمان صنعت، معدن و تجارت و مرکز آموزش بازرگانی)قراداد   3
  6  داريمکاتبات انمونه   4
  8  ( اهداف و ضرورت اجرا ) مربوط به دوره و گزارشتوضیحات   5
  9  دوره آموزشیسرفصل   6
  11  اجرایی دوره آموزشیبرنامه   7
  12  مربوط به دوره و گزارش توضیحات   8
  13  شرکت کنندگان معرفی شده توسط سازمان صنعت، معدن و تجارت استان لیست   9
  15  شرکت کنندگان در دوره آموزشیلیست   10
  17  رکت کنندگان در دوره آموزشیشحضور و غیاب لیست   11
  18  صحراییبندي فرم هاي نظر سنجی استاد محترم دکتر جمع   12
  19  صحراییاستاد محترم دکتر مربوط به فرم هاي نظرسنجی نمودارهاي   13
  25  یآقاي زیلاببندي فرم هاي نظر سنجی استاد محترم جمع   14
  26  آقاي زیلابیاستاد محترم مربوط به فرم هاي نظرسنجی نمودارهاي   15
  32  بیاي جنو فعالیته دوره آموزشیعکسهاي   16
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 ٨صفحه شماره : 
 

  

مورخه                   فی مابین سازمان صنعت، معدن و تجارت استان             پیرو قراداد شماره      

و مرکز آموزش بازرگانی نمایندگی استان آذربایجان غربی در خصوص برگزاري یک دوره آموزشی  آذربایجان غربی

صی و ه تخصدر محل برگزاري نخسین نمایشگابازاریابی و فروش فرش دستباف براي بافندگان فرش دستباف 

صادراتی فرش دستباف، صنایع دستی و گردشگري آذربایجان غربی و منطقه آزاد ماکو، دوره آموزشی طبق سرفصل 

  در محل سالن کنفرانس منطقه آزاد ماکو برگزار گردید . 1395آبان ماه  28لغایت  26و اطلاعات ذیل از مورخه 

  

 هدف از اجراي دوره:

هاي مذاکرات یرانی فرش دستباف با روش هاي صحیح فروش، روشارتقاي سطح آشنایی فروشندگان ا

مدیریت ارتباط با مشتري، بازاریابی حرفه اي، مبانی حضور در نمایشگاه ها و تجارت الکترونیک از اهم تجاري، 

اهداف این دوره آموزشی می باشد. آموزش هاي دوره اي فروش و روش هاي عملی رسیدن به سطح مورد نظر 

  اهدافی است که باید در این مسیر طی شود.فروش از 

  

 ضرورت اجراي دوره:

فروش مقوله اي سرنوشت ساز در موفقیت کسب و کار است. فروش یک فن است که از مشکل ترین و 

نعت ص –درعین حال مهم ترین اجزاي هر فعالیت بازرگانی است. درحال حاضر یکی از بزرگترین موانع توسعه هنر 

هاي صحیح و نوین است. در فضاي رقابتی امروز ابی و فروش این محصول ارزشمند با روشفرش دستباف بازری

روش هاي سنتی فروش و بازاریابی پاسخگوي نیاز مشتریان نبوده و ترفندها و راهکارهاي مدرن فروش ضروري 

  د.خواهد بوصنعت  -است و آموزش حرفه اي فروشندگان فرش دستباف مهم ترین کلید موفقیت و رشد این هنر 
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 ٩صفحه شماره : 
 

  
  

  :و اساتید مربوطه سرفصل دوره آموزشی
  

  سرفصل ها درسی  عنوان درس ردیف
مدت 

برگزاري  
  (ساعت)

  استاد مربوطه

مدیریت ارتباط با   1
  مشتریان

 ـ شناخت پایه ها و زیرساخت هاي مفهومی ارتباط با مشتري 
ـ درك مفاهیم اصلی آن، شناخت نحوه کارکرد این سیستم در 

  فروشگاه یا شرکت 
    ـ چگونگی پیاده سازي آن

  دکتر زیلابی  4

مبانی حضور در   2
  هانمایشگاه

ـ آشنایی با تکنیک هاي اطلاع رسانی و جذب مخاطبان به 
 نمایشگاه

  آشنایی با شیوه هاي جذب بازدیدکنندگان به بازدید از غرفه -
  آشنایی باشیوه برقراري ارتباط با بازدید -

  دکتر زیلابی  2

فروش حرفه اي با   3
  نگرش نو  

 ـ اهداف بازاریابی
  ـ استراتژي هاي مشتري مداري

 ـ استراتژي هاي خدمات
  ـ استراتژي هاي تیمی

  ـ استراتژي ها و مانورهاي مربوط به رقبا
  ـ برنامه ریزي فروش

  کارگیري بهترین هاـ استخدام، مصاحبه و به 
  ـ آموزش، مربیگري و مشاوره

  ـ وظایف مدیر فروش

دکتر   4
  صحرایی

فروش حرفه اي با   4
  نگرش نو  

 ـ برنامه هاي بهبود سازمان فروش
  ـ تکنیک هاي فروش

  ـ پیش بینی فروش و بودجه بندي
  ـ ارتقاء سطح دانش و مهارتهاي فروشندگان 

  ـ ویژگیهاي فروشندگان مؤفق 
  ویژگیهاي فروشندگان نامؤفقـ 

دکتر   2
  صحرایی

مدیریت بازاریابی   5
  حرفه اي

 ـ  مبانی و مفاهیم پایه اي بازاریابی
  ـ شناخت محیط بازاریابی
 ـ چرخه زندگی محصول

  رفتار مصرف کننده  ـ
  ـ تقسیم بازار و انتخاب بازار هدف

دکتر   4
  صحرایی
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 ١٠صفحه شماره : 
 

  ـ تهیه برنامه بازاریابی

  سرفصل ها درسی  عنوان درس ردیف
مدت 

برگزاري  
  (ساعت)

  استاد مربوطه

  4Psـ استراتژي هاي     
      B2Bـ بازاریابی 

6 
مدیریت بازاریابی 

  حرفه اي

 ـ تهیه برنامه بازاریابی
  4Psـ استراتژي هاي 

   B2Bـ بازاریابی 
2 

دکتر 
 صحرایی
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 ١١صفحه شماره : 
 

  
  )شهرستان ماکو  -استان آذربایجان غربی ( بازاریابی و فروش فرش دستبافبرنامه اجرایی دوره آموزشی 

  1395آبان ماه  28و  27و  26
  

  صحرایی جناب آقاي دکتر:  1395-08-26مورخه چهارشنبه برنامه روز اول : روز        
  عنوان برنامه  ساعت برگزاري

  دوره آموزشی ( ساعت اول روز اول )  10:10الی  08:30
  استراحت و پذیرایی  10:30الی  10:10
  دوره آموزشی ( ساعت دوم روز اول )  11:50الی  10:30
  استراحت و پذیرایی  12:10الی  11:50
  سوم روز اول )دوره آموزشی ( ساعت   13:50الی  12:10

  پذیرایی نهار  14:00
  صحراییجناب آقاي :  1395-08-27مورخه   پنج شنبه: روز  دومبرنامه روز        

  عنوان برنامه  ساعت برگزاري
  ) دومدوره آموزشی ( ساعت اول روز   10:10الی  08:30
  استراحت و پذیرایی  10:30الی  10:10
  )دومدوره آموزشی ( ساعت دوم روز   11:50الی  10:30
  استراحت و پذیرایی  12:10الی  11:50
  جمع بندي و نظر سنجی  – )دومدوره آموزشی ( ساعت سوم روز   13:50الی  12:10

  پذیرایی نهار  14:00
  دکتر زیلابیجناب آقاي :  1395-08-28مورخه   جمعه: روز  سومبرنامه روز 

  عنوان برنامه  ساعت برگزاري
  ) سومدوره آموزشی ( ساعت اول روز   10:10الی  08:30
  استراحت و پذیرایی  10:30الی  10:10
  ) سومدوره آموزشی ( ساعت دوم روز   11:50الی  10:30
  استراحت و پذیرایی  12:10الی  11:50
  جمع بندي و نظر سنجی – ) سومدوره آموزشی ( ساعت سوم روز   13:50الی  12:10

  نهارپذیرایی   14:00

  
  ٣٢٧٥٢٠٨٥سازمان ���ت، �عدن و �جارت ا�تان آ�با�جان ��ی   ���ول ���اری دوره : 
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 ١٢صفحه شماره : 
 

 ����٣٣٤٣١٠٥٦ آ�وزش بازرگا�ی �ما�ند�ی آ�با�جان ��ی  –���ه اول  – ٣٨سا��مان  –رو�وی اداره �ل او�ف  –�یابان ا�تادان  –آ�وز�ی : ارو��ه  ���ی دوره 

یرش طبق برنامه اجرایی با پذ دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستباف براي بافندگان فرش دستباف 

 –خودکار  –برگ یادداشت  -با ارائه پکیج هاي آموزشی شامل (زیردستی شرکت کنندگان در دوره آموزشی

DVD راس آموزشی و ... ) فرم مشخصات شرکت کنندگان در دوره –هاي ارائه شده از مرکز ملی فرش ایران ،

ضور و حبا حضور شرکت کنندگان در دوره آموزشی  1395آبان ماه  26صبح روز سه شنبه مورخه  8:30ساعت 

محترم دوره آموزشی طبق برنامه شروع  استاد مربوطه جناب آقاي دکتر صحرایی به طور رسمی آغاز گردید و استاد

دقیقه جهت استراحت  20دقیقه آموزش مدت  100جرایی پس از هر به ارائه مطالب آموزشی نمودند . طبق برنامه ا

  و پذیرایی میان وعده از شرکت کنندگان در نظر گرفته شده بود . 

جناب آقاي عزیزي و هیئت  مرکز ملی فرش ایرانمحترم قائم مقام در اولین روز برگزاري دوره آموزشی 

همراه در محل برگزاري دوره آموزشی حضور بهم رساندند و ضمن بازدید از محل برگزاري کلاس و روند اجرایی 

برنامه آموزشی در سخنان کوتاهی بر لزوم برگزاري بحث هاي آموزشی براي بافندگان و فعالین در این زمینه، 

و صادرات تاکید نمودند . ضمنا در طول مدت برگزاري دوره  جهت آشنایی شرکت کنندگان با مباحث فروش

آموزشی نماینده سازمان صنعت، معدن و تجارت استان آذربایجان غربی بر چگونگی و روند برگزاري دوره آموزشی 

نظارت مستقیم داشته و با توجه به برگزاري نمایشگاه و شرکت، شرکت کنندگان در دوره آموزشی به عنوان غرفه 

در نمایشگاه  هر گونه تغییرات و جابجایی با نظر مستقیم ایشان به عنوان نماینده تام الاختیار کارفرما انجام دار 

  می پذیرفت.

در روزهاي چهار شنبه  فروش حرفه اي با نگرش نو و مدیریت بازاریابی حرفه ايمطالب مربوط به بحث 

ترم جناب آقاي دکتر صحرایی و مطالب مربوط به توسط استاد مح 1395آبان ماه  27و  26و پنج شنبه مورخه 

توسط استاد محترم جناب آقاي دکتر ذیلابی در روز  هامدیریت ارتباط با مشتریان و مبانی حضور در نمایشگاه
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 ١٣صفحه شماره : 
 

ارائه گردید که پس از ارائه مطالب توسط اساتید در آخر بحث هر یک از عزیزان  1395آبان ماه  28جمعه مورخه 

  جی از دوره آموزشی و اساتید مربوطه ارائه و جمع آوري گردید.فرم هاي نظر سن
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 ١٤صفحه شماره : 
 

   نفره معرفی شده از سازمان صنعت، معدن و تجارت استان آذربایجان غربی جهت شرکت در دوره آموزشی بشرح ذیل می باشد.  34لیست 

 ردیف خانوادگینام و نام  نام پدر سال تولد صادره  میزان تحصیلات عضو اتحادیه یا تعاونی داراي واحدفروش یا تولید تلفن همراه

  1  محرم زمانی  اسماعیل  1329 خوي سیکل  تعاونی  فروش و تولید  09141612309
 2  حسن کوره پز محمد جعفر 1337 خوي فوق دیپلم اتحادیه تولیدي  09143611946

 حیدر 1339 خوي سیکل تعاونی فروش و تولید  09144613296
  شرکت تعاونی روستائی
 3  (شیرزاد اسماعیل لو)

 4  حسن نجف زاده الهوردي 1351 خوي لیسانس تعاونی فروش و تولید  09141608492
 5  غلامعلی معماري اکبر 1345 مرند راهنمایی اتحادیه تولیدي  09141612847
 6  خدیجه جعفرپور رسول 1358 خوي دیپلم اتحادیه تولیدي  09144633656
 7  سید علی خالدیان سیدمحمود 1336 شاهیندژ فوق دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09144812245
 8  فتح االله احمدي میرزا خان 1343 تکاب دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09141829002
 9  بشیر فریدي یداله 1353 تکاب سیکل تعاونی فروش و تولید  09143823100
 10  ایرج فریدیان علی میرزا 1346 تکاب دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09121040770
 11  سلیمان رنجی  ابراهیم 1357 شاهیندژ ابتدایی اتحادیه فروش و تولید  09143821207
 12  عباس علایی حسن 1356 بوکان راهنمایی اتحادیه فروش و تولید  09148843065
  13  یوسف ملکی صدیق 1355 بوکان پنجم اتحادیه فروش و تولید  09143826291
  14  منصور فرج زاده  علی 1347 شاهیندژ ابتدایی اتحادیه فروش و تولید  09143820942
  15  یحیی فتاحی محمدسعید 1350 تکاب دیپلم تعاونی فروش و تولید  09141806294
  16  قادر ارجمند محمدرحیم 1358 بوکان سیکل اتحادیه فروش و تولید  09149811700
  17  احمد خانیحاجی  حسن 1345 شاهیندژ ابتدایی اتحادیه فروش و تولید  09141857076
  18  مصطفی خانی حسن 1339 بوکان سیکل اتحادیه فروش و تولید  09144517050
  19  حاجی ولی جهانی حسن 1343 شاهیندژ راهنمایی تعاونی اتحا تولیدي  09144149343
  20  بایزید غفوري احمد 1359 بوکاندي دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09143025936



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ١٥صفحه شماره : 
 

 ردیف خانوادگینام و نام  نام پدر سال تولد صادره  میزان تحصیلات عضو اتحادیه یا تعاونی داراي واحدفروش یا تولید تلفن همراه

 اسماعیل 1344 شاهیندژ دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09141841202
شرکت تعاونی فرش دستباف 

  21  )روستایی(صادقی

  22  محمد اسدي احمد 1343 شاهیندژ ابتدایی اتحادیه فروش و تولید  09143824183
  23  یعقوب باب سور احمد 1358 مهاباد دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09144421917
  24  بابک قابل نژاد علیرضا 1355 تبریز دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09143113112
  25  ندا فهامی ابراهیم 1362 شاهیندژ فوق دیپلم اتحادیه تولیدي  09144819113
  26  حسین عبادي محمد امین 1353 تکاب دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09141851793
  27  حسین شاهمرادي ابراهیم 1341 شاهیندژ ابتدایی اتحادیه فروش و تولید  09143825048
  28  رسول روشن قلب ابراهیم 1362 شاهیندژ دیپلم تعاونی فروش و تولید  09144488290
  29  نرگس نصیري  لطف علی  1365  سلماس  دیپلم  تعاونی  تولیدي  09146028290
  30  علی قلی زاده عزیز 1347 سلماس دیپلم اتحادیه تولیدي  09149461690

 میرزا خان 1345 ارومیه فوق دیپلم اتحادیه تولیدفروش و   09141419201
اتحادیه فرش دستباف روستایی 

  31  )استان (افشان

  32  امیر علی خلیلی محممدعلی 1350 ارومیه دیپلم اتحادیه فروش و تولید  09143433540
  33  محرم سید جعفري  محمود  1337  خوي  دیپلم  اتحادیه  فروش و تولید  09141417471
  34  )اتحادیه ماکو (عیسی آتشبار  محمد  1347  ماکو  ابتدایی  اتحادیه  تولیدي  09149625100

 

  

  

  



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ١٦صفحه شماره : 
 

  لیست شرکت کنندگان در دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستباف : 

  تلفن ثابت  تلفن همراه  رشته تحصیلی  مدرك تحصیلی  کد ملی  تاریخ تولد  محل تولد  شماره شناسنامه  نام پدر  نام خانوادگی  نام ردیف

 4446228594 9143821207  - چهارم ابتدایی 2938582129 - -  376  ابراهیم  رنجی احمدآباد سلیمان  1

 4446326436  9144819113  بهداشت فوق دیپلم -  1362 شاهین دژ  224  ابراهیم  فهامی ندا 2

 4446326436  9143113112  انسانی دیپلم 1381534971  1360 تبریز  292  علیرضا  قابل نژاد  سمیه 3

 9143433540  9143433540  اقتصاد دیپلم 2755304431  1350 ارومیه  2  محمدعلی  خلیلی امیرعلی  4

 -  9144488290  ریاضی  دیپلم -  1363 سلماس  24  ابراهیم  روشن قلب رسول 5
 4446323052 9143825048 - - 2938631790  1341 شاهین دژ  181  محمد   شاه مرادي حسین 6

 -  9142104800  مکانیک لیسانس 2803478315  1367 خوي  7929  قربانعلی  جعفر نوه سی اصل سیاوش 7
 4436222520  9143611946  آموزش ابتدایی فوق دیپلم 2802433636  1337 خوي  105  محمدجعفر  کوره پز حسن 8

 4436729138  9142740813  انسانی دیپلم - 1358 -  16  رسول  جعفرپور خدیجه 9

 4433366519  4433486201  طراحی فرش کارشناسی ارشد 2740120435  1368 ارومیه  2740120435  بهرام  لطفی آیلار 10

 4433986148  9149512761  طراحی   لیسانس 1467313424  1366 اردبیل  10482  حیدر  عبدي سادات لیلا 11

 4434243961 9147133033  - سیکل 4929883377  1345 پلدشت  4  فیروز  حسن زاده حبیبه  12

 4434252339  9144633171  جغرافیا کارشناسی 4929640857  1362 ماکو  1208  پاشا  علینژاد سمیه 13

 4445523388  9141829002  ادبیات دیپلم 2948680506  1343 تکاب  285  میرزاخان  احمدي فتح االله 14

 -  9370624896  تربیت بدنی لیسانس 2790248982  1370 خوي  2790248928  یداله  برودکی مهدي 15
 4436264141  9141608492  حسابداري لیسانس 2800723769  1351 خوي  287  الهویردي  نجف زاده  حسن 16

 - 9149625100 - - 2830213084 1347 -  36  محمد  آتشبار عیسی 17
 4445521660 9143823100  - دوم دبیرستان 2949646931  1353 تکاب  22  یداله  فریدي بشیر 18

 4433486201  9141419201  تکنولوژي فرش لیسانس 2754588795  1345 ارومیه  476  میرزاآقا  بنفشه افشان مرضیه 19

 4446244842  -  کاردانش دیپلم 2929238615  1344 بوکان  363  کریم  فتح اله زده رسول 20

 4446234847 9141419343  - راهنمایی 2938581017  1343 شاهین دژ  265  حسن  جهانی ولی 21

 - 9146213163 - - 2830925149 1363 -  39  حسن  کردي  علیرضا 22



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ١٧صفحه شماره : 
 

  تلفن ثابت  تلفن همراه  رشته تحصیلی  مدرك تحصیلی  کد ملی  تاریخ تولد  محل تولد  شماره شناسنامه  نام پدر  نام خانوادگی  نام ردیف

 4442228944  9144421917  فرش دیپلم 2871670463  1358 مهاباد  421  احمد  باب سور یعقوب 23

 4442343433 9148259102  - سیکل 2870314388  1358 مهاباد  863  احمد  فاتحی شیرزاد 24

 4446278921 9149811700  - دوم دبیرستان 2929706791  1358 بوکان  433  محمدرحیم  ارجمند قادر 25

 -  9143801062  فنی دیپلم 2929800801  1364 بوکان  1659  مصطفی  قدیمی کمال 26
 4446260690  9141841202  تجربی دیپلم 2938655037  1344 شاهین دژ  245  اسماعیل  صادقی حسام 27

 4436238308  9141612847  طراحی قالی  دبیرستان -  1345 مرند  -  اکبر  معماري غلامعلی 28

 4436238308  4436262699  تولیدکننده قالی دبیرستان -  - مرند  487  اکبر  معماري محمدرضا  29

 4434229376  9145433002  روانشناسی لیسانس 6409469391  1356 ماکو  2940  یعقوب  محمدزاده فریبا 30

  



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ١٨صفحه شماره : 
 

  شرکت کنندگان در دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستباف لیست حضور و غیاب 

  نام و نام خانوادگی  ردیف
  روز اول

  26/08/95چهارشنبه 
  روز دوم

  27/08/95پنج شنبه 
  روز سوم

  28/08/95جمعه 
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  علینژاد سمیه  1
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  حسن زاده حبیبه   2
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  عبدي سادات لیلا  3
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  لطفی آیلار  4
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  جعفرپور خدیجه  5
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  کوره پز حسن  6
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  جعفرنوه سی اصل سیاوش  7
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  روشن قلب رسول  8
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  خلیلی امیر علی   9
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  کردي  علیرضا  10
 ü  ü ü - - - ü  ü ü  آتشبار عیسی  11
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  معماري  محمدرضا  12
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  نجف زاده  حسن  13
 - - - - - - ü  ü ü  برودکی مهدي  14
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  معماري  حمید   15
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  معماري  غلامعلی   16
 - - - - - - ü  ü ü  عباسعلی زاده حیدر   17
 - - - - - - ü  ü ü  بشیري عابدین  18
 - - - - - - ü  ü ü  زینالی عزیز  19
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  بنفشه افشان مرضیه  20
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  صادقی  حسام  21
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  شاه مرادي حسین  22
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  احمدي هفتح ال  23
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  يفرید بشیر  24
 ü  ü ü - - - ü  ü ü  فاتحی شیرزاد  25
 ü  ü ü - - - ü  ü ü  باب سور یعقوب  26
 - - - - - - ü  ü ü  جهانی ولی  27
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  فتح اله زده رسول  28
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  رنجی احمدآباد سلیمان  29
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  ارجمند قادر  30
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  قدیمی کمال  31
 ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü  قابل نژاد سروري سمیه  32
 - - - ü  ü ü - - -  فهامی  ندا  33
 - - - ü  ü ü - - -  سبزي  زیبا  34

  



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ١٩صفحه شماره : 
 

  

 

 

 

 

 

 فرم ارزیابی مدرس دوره آموزشی : بازاریابی و فروش فرش دستباف

     1395آبان  27لغایت  26زمان برگزاري :     جناب آقاي دکتر صحرایی مدرس دوره :
          

  عنوان ردیف
تعداد 
  جمع  تعداد خیلی ضعیف  تعداد ضعیف  تعداد متوسط  تعداد خوب  عالی

میانگین 
  درصد  )5(

 95,83 4,79 24 0 0 1 3 20 قدرت بیان 1

 83,33 4,17 24 0 0 7 6 11 رعایت زمانبندي در ارائه مطالب 2

 90,83 4,54 24 0 1 3 2 18 مهارت و تجربه مدرس 3

 90,83 4,54 24 0 1 1 6 16 میزان تسلط علمی مدرس 4

 86,67 4,33 24 0 1 4 5 14 میزان جلب مشارکت فراگیر 5

 86,67 4,33 24 0 0 3 10 11 پاسخگویی به پرسش ها و رفع اشکالات فراگیران 6

 99,17 4,96 24 0 0 0 1 23 رفتار و اخلاق مدرس 7

 99,17 4,96 24 0 0 0 1 23 حضور منظم و به موقع مدرس در کلاس 8

 91,67 4,58 24 0 1 2 3 18 استفاده از وسایل کمک آموزشی براي انتقال مطالب 9

 86,67 4,33 24 0 0 3 10 11 ارائه مطالب مرتبط و تدریس موضوعات مورد نیاز فراگیران 10



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٠صفحه شماره : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20

3
1 0 0

24

4.79

0

5

10

15

20

25

30

تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

قدرت بیان

11

6 7

0 0

24

4.17

0

5

10

15

20

25

30

تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف
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 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢١صفحه شماره : 
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مهارت و تجربه مدرس
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 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٢صفحه شماره : 
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تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

میزان جلب مشارکت فراگیر
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تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

پاسخگویی به پرسش ها و رفع اشکالات فراگیران



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٣صفحه شماره : 
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تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

رفتار و اخلاق مدرس

23

1 0 0 0

24

4.96
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تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

حضور منظم و به موقع مدرس در کلاس



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٤صفحه شماره : 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

18

3 2 1 0

24

4.58

0

5

10

15

20

25

30

تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

استفاده از وسایل کمک آموزشی براي انتقال مطالب
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تعداد عالی تعداد خوب تعداد متوسط تعداد ضعیف تعداد خیلی 
ضعیف

جمع )5(میانگین 

ارائه مطالب مرتبط و تدریس موضوعات مورد نیاز فراگیران



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٥صفحه شماره : 
 

 

 

  

  

95.83

83.33

90.83 90.83

86.67 86.67

99.17 99.17

91.67

86.67

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

100.00

105.00

قدرت بیان رعایت زمانبندي در 
ارائه مطالب

مهارت و تجربه 
مدرس

میزان تسلط علمی 
مدرس

 میزان جلب مشارکت
فراگیر

ش پاسخگویی به پرس
ها و رفع اشکالات 

فراگیران

رفتار و اخلاق مدرس حضور منظم و به 
موقع مدرس در 

کلاس

استفاده از وسایل 
کمک آموزشی براي 

انتقال مطالب

 ارائه مطالب مرتبط و
تدریس موضوعات 
مورد نیاز فراگیران

آقاي دکتر صحرایی -جمع بندي آیتم هاي فرم نظرسنجی



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٦صفحه شماره : 
 

  

 

  

  

  

  

  

 فرم ارزیابی مدرس دوره آموزشی : بازاریابی و فروش فرش دستباف

     1395آبان  28زمان برگزاري :    مدرس دوره : جناب آقاي زیلابی
          

  عنوان ردیف
تعداد 
  درصد  )5میانگین (  جمع  تعداد خیلی ضعیف  تعداد ضعیف  تعداد متوسط  تعداد خوب  عالی

 100,00 5,00 22 0 0 0 0 22 قدرت بیان 1

 95,45 4,77 22 0 1 1 0 20 رعایت زمانبندي در ارائه مطالب 2

 100,00 5,00 22 0 0 0 0 22 مهارت و تجربه مدرس 3

 98,18 4,91 22 0 0 1 0 21 میزان تسلط علمی مدرس 4

 98,18 4,91 22 0 0 0 2 20 میزان جلب مشارکت فراگیر 5

 95,45 4,77 22 0 0 0 5 17 پاسخگویی به پرسش ها و رفع اشکالات فراگیران 6

 100,00 5,00 22 0 0 0 0 22 رفتار و اخلاق مدرس 7

 99,09 4,95 22 0 0 0 1 21 حضور منظم و به موقع مدرس در کلاس 8

 95,45 4,77 22 0 0 1 3 18 آموزشی براي انتقال مطالباستفاده از وسایل کمک  9

 98,18 4,91 22 0 0 0 2 20 ارائه مطالب مرتبط و تدریس موضوعات مورد نیاز فراگیران 10



 )) ) شهرستان ماکو -استان آذربایجان غربی ( دوره آموزشی بازاریابی و فروش فرش دستبافگزارش اجرایی  ((

 ٢٧صفحه شماره : 
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