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 هدف از اجرای دوره:
مدديري   ، های مذاکرات تجاری، روشفروش روش های صحیحايراني فرش دستباف با  فروشندگانسطح آشنايي  یارتقا

از اهم اهداف ايد  دوره آموزشدي   و تجارت الکترونیک مباني حضور در نمايشگاه ها  ،بازاريابي حرفه ایارتباط با مشتری، 

  يد در ا ديد که بااز اهدافي اس  به سطح مورد نظر فروش  دنیرس يعمل یفروش و روش ها یدوره ا آموزش های اس .

 شود. يط ریمس

 

 

 ضرورت اجرای دوره:
حدا     یف  اس  که از مشکل تري  و درع کيکسب و کار اس . فروش   یسرنوش  ساز در موفق یفروش مقوله ا

صدنع  فدرش دسدتباف     –درحا  حاضر يکي از بزرگتري  موانع توسعه هنر اس .  يبازرگان  یهر فعال یمهم تري  اجزا

فروش  يسنت یامروز روش ها يرقابت یدر فضاهای صحیح و نوي  اس . بازريابي و فروش اي  محصو  ارزشمند با روش

 یاسد  و آمدوزش حرفده ا    یضدرور  فدروش مددرن   یمشتريان نبدوده و ترفنددها و راهکارهدا    ازین یپاسخگو يو بازارياب

 . صنع  خواهد بود -اي  هنر و رشد   یموفق دیمهم تري  کل فروشندگان فرش دستباف

  



 

 مشخصات کلي دوره آموزشي( 1جدول

 شرايط موضوع

شرايط متقاضيان شرکت در 

 دوره آموزشي

 سال   55 تا   42ـ شرايط سني فراگيران بين  1

 ها و فراگيران بومي استانلويت با اعضای اتحاديهوا -4

 باشندـ در صحت کامل بوده و قادر به انجام آموزش 3

 پروانه کسب فروش فرش دستباف  ـ داشتن 2

 با تاييد مرکز از اساتيد دانشگاهها يا مراکز آموزشي معتبر شرايط مدرسان دوره

 داشتن مهارت لازم در ارائه مطالب علمي و عملي  

 دارا بودن فن بيان

 مدرک ديپلم   حداقل ميزان سواد فراگيران

مدت زمان آموزش در طـول  

 دوره  

 ساعت 8روز به جز روزهای تعطيل هر روز  2 ساعت  34

 نفر 24 ظرفيت پذيرش دوره

صــدور گواهينامــه شــرايط 

 فراگيران برای 

سـاعت در کـل دوره     2داشتن غيبت )در صورت غيبت بيش از ـ ن

 به هر عنوان گواهي صادر نخواهد شد(

 مرکز آموزش بازرگاني مورد تاييد مرکز موسسات مجری

 مراکز آموزشي مرتبط با صلاحيت و تاييد مرکزتشکل ها و ساير 

 

 

 

 



 عناوين آموزشي دوره (2جدول شماره 

 

  

ف
دي

ر
 

 سرفصل ها درسي عنوان درس روز برگزاری

مدت 

 برگزاری

 )ساعت(

تجهيزات مورد 

 نياز

1 
 روز او 

/ /5931 

51- 8 

مديريت ارتباط با 

 مشتريان

ـ شناخت پايه ها و زيرساخت 

 های مفهومي ارتباط با مشتری 

اصلي آن، شناخت ـ درک مفاهيم 

نحوه کارکرد اين سيستم در 

 فروشگاه يا شرکت 

4 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

 نماز و ناهار

4 
 روز او 

/ /5931 

58-51 

مديريت ارتباط با 

 مشتريان

سيستم ـ چگونگي پياده سازی 

  مشتريانارتباط با 
4 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

3 
 روز دوم

/ /5931 

51- 8 

مباني حضور 

 هادر نمايشگاه

ـ آشنايي با تکنيک های اطلاع 

رساني و جذب مخاطبان به 

 نمايشگاه

آشنايي با شيوه های جذب -

 بازديدکنندگان به بازديد از غرفه 

آشنايي باشيوه برقراری ارتباط  -

 با بازديد 

2 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

 نماز و ناهار

2 
 روز دوم

/ /5931 

58-51 

فروش حرفه ای با 

   نگرش نو

 بازاريابياهداف  ـ

 ـ استراتژی های مشتری مداری

 ـ استراتژی های خدمات

 ـ استراتژی های تيمي

ـ استراتژی ها و مانورهای مربوط 

 به رقبا

1 
لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور



 

 

  

ف
دي

ر
 

 سرفصل ها درسي عنوان درس روز برگزاری

مدت 

 برگزاری

 )ساعت(

تجهيزات مورد 

 نياز

5 
 روز سوم

 / /5931 

51- 8 

فروش حرفه ای با 

   نگرش نو

 ـ برنامه های بهبود سازمان فروش

 ـ تکنيک های فروش

 ـ پيش بيني فروش و بودجه بندی

ـ ارتقاء سطح دانش و مهارتهای 

 فروشندگان 

  ـ ويژگيهای فروشندگان مؤفق

 ويژگيهای فروشندگان نامؤفقـ 

2 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

 نماز و ناهار

6 

  

 روز سوم  

/ /5931 

58-51 

مديريت بازاريابي 

 حرفه ای

ـ  مباني و مفاهيم پايه ای 

 بازاريابي

 ـ شناخت محيط بازاريابي

 
 

2 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

7 
 روز چهارم

 / /5931 

51- 8 

مديريت بازاريابي 

 حرفه ای

 ـ چرخه زندگي محصول

 رفتار مصرف کننده ـ

 ـ تقسيم بازار و انتخاب بازار هدف

2 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

 نماز و ناهار

8 

  

 روز چهارم

 / /5931 

51-51 

مديريت بازاريابي 

 حرفه ای

 ـ تهيه برنامه بازاريابي

 4Psـ استراتژی های 

  B2Bـ بازاريابي 

 

4 

لپ تاپ و 

ويديو 

 پروژکتور

9 
 روز چهارم

 / /5931 

58-51 
 4 برگزاری آزمون 

خودکار و برگه 

آزمون به تعداد 

 فراگیران



 ( مراحل اجرای دوره3جدول 

 عناوين کارهای اجرايي مراحل اجرايي

 مرحله مقدماتي

 تنظیم قرارداد يا توافقنامه و انعقاد آن با مجری   -

   دورهتامی  مکان برگزاری  -

 با کیفی  مورد تايید مرکزتامی  اسکان  -

برگزاری دوره بايد مجهز به ويدئو پروژکتدور و تزيیندات صدحنه بدا المدان      تجهیز مکان  -

 های مرتبط با فرش دستباف در نظر گرفته شود.

مدورد تايیدد    از شدرک  کننددگان   میدان وعدده  و پدذيرايي   روزانه تنظیم برنامه غذايي -

 سازمان  

 مورد تايید مرکز دان مدعوتامی  اسکان با کیفی  برای استا -

 تامی  بلیط رف  و آمد استادان -

 مرحله برگزاری

 پذيرش مدعوي    -

 (1)طبق جدو روزه  9اجرای دوره  -

 و ارسا  به مرکز برای تايید و امضا صدور گواهینامه -
 

 

 ساير موارد:

استان و ناظران معرفي شده از سدوی مرکدز   نظارت بر حس  اجرای دوره به عهده ريیس اداره فرش سازمان صنع ، معدن و تجارت  .5

 ملي فرش بوده و لازم اس  مطابق با دستورالعمل انجام شود.

 خواهد بود.با رعاي  سقف غیب  مجاز نامه پايان دوره، منوط به حضور مدعوي  در کلیه برنامه های پیش بیني شده  صدور گواهي .1

مبلغ قرارداد )که لازم اس  به عنوان حس  انجام کار، در قرارداد پیش % از 12در صورت عدم تايید گزارش عملکرد ناظران دوره  .9

 بیني شود( در پايان دوره به مجری پرداخ  نشده ودر ديگر برنامه های آموزشي مرکز در استان هزينه خواهد شد.

  



 

 بسمه تعالي

 

 آموزش بازاريابي و فروش فرش دستباف فرم ثبت نام دوره 

 

 

را بطور « بازاريابي و فروش فرش دستباف»شوم تا دوره آموزشي . . . . . . . . . . دارنده مشخصات فردی بالا، بدينوسیله متعهد مي اينجانب

 پیگیر و مستمر )طبق ساعات و روزهای تعیی  شده( طي کرده و در امتحان پايان دوره نیز شرک  کنم.

 

 

 شود.تأئید مي«آشنايي راهنمايان گردشگری با فرش دستباف»بدينوسیله مراتب ثب  نام برادر/ خواهر: . . . . . . . . . . . در دوره آموزشي 

 
 

 مهر و امضاء مسئول                  مجری برگزاری دوره
 

 
  

 خیر  بلي تکمیل اس :مدارك 

 شماره شناسنامه: نام پدر: نام خانوادگي: نام:

 جنسی : کدملي: تاريخ تولد: محل صدور:

 معرفي شده از طرف: رشته: آخري  مدرك تحصیلي:

 

 سابقه فعالی  در زمینه فروش فرش دستباف:

 شهرستان:

 نشاني کامل منز :

 تلف :

 نشاني کامل محل کار:

 تلف :

 امضاء: تاريخ: نام و نام خانوادگي داوطلب:

 1شماره فرم 



 بسمه تعالي

 «و فروش فرش دستبافبازاريابي »فرم حضور وغياب فراگيران دوره 
 

 

 امضا نام و نام خانوادگي فراگير رديف امضا نام و نام خانوادگي فراگير رديف

1   46   

4   47   

3   48   

2   49   

5   34   

6   31   

7   34   

8   33   

9   32   

14   35   

11   36   

14   37   

13   38   

12   39   

15   24   

16   21   

17   24   

18   23   

19   22   

44   25   

41   26   

44   27   

43   28   

42   29   

45   54   

 

 : ............................   تاريخ برگزاری 

  ساع  برگزاری : ...............................                        

 ................................ :سنام در               

 ................................ :دنام استا               

 

 2فرم شماره:



 بسمه تعالي
 

 

 ا با موفقيت به اتمام رسانده انداسامي فراگيراني که دوره ر فهرست
 

 تاريخ تولد نام پدر کد ملي و نام خانوادگي نام رديف
شماره 

 شناسنامه
 محل صدور

شهرستان محل 
 سكونت

 ميزان تحصيلات شماره تماس

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

 مهر و امضاء: نام و نام خانوادگي: مهر و امضای مسئول اجرائي دوره :

 3فرم شماره: 



 بسمه تعالي

 تجارت استان......سازمان صنعت، معدن و 

 «بازاريابي و فروش فرش دستباف»ارزيابي مرحله اول اجرای دوره آموزشي  فرم

 
 فرم )الف(

 نام و نام خانوادگي مسئو  فرش استان:.........................................

 زمان اجرا مسئول اجرا )نام ونام خانوادگي( عناوين

  فرش ايرانمرکز ملي   نامهشيوهابلاغ  _1

   مرکز ملي فرش ايران انتخاب استادان صاحب صلاحيت  _4

  مرکز ملي فرش ايران   ـبررسي و تاييد صلاحيت مجری برگزاری دوره3

  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان  ـانعقاد قرارداد با مجری و تعيين زمان برگزاری دوره2

  مجری دوره انعقاد قرارداد با استادان -5

  مجری دوره اطلاع رساني فراگيران )فراخوان( -6

  مجری دوره (1شماره فرم انجام فرآيند ثبت نام فراگيران )اخذ مدارک/تکميل  -7

  مسئول اداره فرش بررسي و تاييدکيفيت فضای آموزشي و محل اسکان  -8

بررسي کيفيت تجهيزات آموزشي)ويدئو پرژکتور، تخته وايت  -9

 برد(

 اداره فرشمسئول 

 

               

 توسط مسئو  اداره فرش استان قبل از برگزاری دوره  تکمیل خواهد شد.فرم اي    :1تذکر     

لازم اس  تمامي مراحل فوق در کوتاهتري  زمان ممک  پس از ابلاغ اي  دستورالعمل انجام شده و مراتب توسط مسئو  فرش سازمان  :  4تذکر  

 صنع ، معدن و تجارت استان به مرکز اعلام شود. 

 

 

امضاء مسئول اداره فرش    



 بسمه تعالي

 معاونت تحقيقات و آموزش 

 «بازاريابي و فروش فرش دستباف»آموزش  یفرم ارزيابي مدرس دوره
 

 فرم )ب( 

فراگیر محترم: ضم  آرزوی سلام  و موفقی  با تکمیل اي  فرم در بهبود کیفی  آموزش مرکز ملدي فدرش ايدران را    

 ياری کنید. 

 نام استاد: 

 عنوان کلاس آموزشي:

 عناوين سؤالات
 عالي

 5امتياز

 خوب

 2امتياز

 متوسط

 3امتياز

 ضعيف

 4امتياز

 ضعيفخيلي 

 1امتياز 

      قدرت بيان -1

      رعايت زمانبندی در ارائه مطالب -4

       مدرسمهارت و تجربه  -3

      ميزان تسلط علمي مدرس  -2

      ميزان جلب مشارکت فراگيرا  -5

      ها و رفع اشکالات فراگيرانپاسخگويي به پرسش  -6

        مدرسرفتار و اخلاق   -7

      در کلاس مدرسحضور منظم  و به موقع   -8

      استفاده از وسايل کمک آموزشي برای انتقال مطالب -9

      ارائه مطالب مرتبط و تدريس موضوعات مورد نياز فراگيران   -14

 
 اين فرم  توسط فراگيران دوره تكميل خواهد شد.  :1تذکر                     

 يك بار ازتمامی فراگيران نظر خواهی کند. مدرسنماينده  سازمان صنعت ، معدن و تجارت استان لازم است   برا ي هر  :2تذکر                     

 

 خیلي ضعیف  ضعیف  متوسط  خوب  عالي 

 امتياز 4 - 14بين  امتياز 11 – 44بين امتياز 41 -34بين  امتياز 31 -24بين  امتياز 21-54بين 

 
  



 بسمه تعالي

 معاونت تحقيقات و آموزش

 های آموزشيکاربرگ ارزيابي نهايي دوره
 

 فرم )ج(
 نام و نام خانوادگي ارزياب ارشد از مرکز :.........................................

 عناوين
 عالي

 5امتياز

 خوب

 2امتياز

 متوسط

 3امتياز

 ضعيف

 4امتياز

خيلي 

 ضعيف

 1امتياز 

      4و  1های  شماره ارزيابي فرم-1

       3شماره  ارزيابي فرم -4

      مجریبررسي قرارداد -3

      برنامه مطابق با زمانبندی برگزاری دورهبررسي نحوه اجرای -2

      بررسي قرارداد استادان-5

      ارزيابي نحوه  اطلاع رساني و ثبت نام فراگيران  -6

      بررسي تناسب فراگيران با موضوع آموزش-7

      بررسي کيفيت فضای آموزشي-8

بررسي کيفيت تجهيزات آموزشي)ويدئوپرژکتور، تخته -9

 وايت بردو ...(

 

    

      هاکيفيت غذا يا پذيرايي و ميان وعده-14

      سرعت و دقت مسئول اداره فرش در انجام مراحل دوره  -11

      ميزان همکاری مسئولان سازمان صنعت، معدن  و تجارت با اداره فرش  -14

               

 اي  کاربرگ توسط ارزياب ارشد تکمیل خواهد شد. :1تذکر 

 خيلی ضعيف             ضعيف                  متوسط                  خوب                       عالی                

 امتياز 4 - 44بين  امتياز 41 – 34بين  امتياز 31 -24بين  امتياز 21 -54بين  امتياز  51-64بين 

 بديهي اس  امتیاز فوق  برای رد يا قبو  دوره و تعیی  سیاس  آموزشي مرکز  در دوره های آتي مد نظر قرار خواهد گرف .  :2تذکر

 

 



 

 


